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SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI

Turizm sektorinin 6nde gelen otellerinden biri olan Hotel Bergama, suirdirdlebilir turizm
konusunda lizerine diisen sorumluluklarin bilinciyle faaliyetlerini stirdirmektedir. Bu
kapsamda yalnizca misafirlerimizin degil, calisanlarimizin da stirdirilebilirlik ve sosyal
sorumluluk konularinda bilinglenmesini biyiik bir 6nemle ele almaktayiz. Cevreye duyarl
yonetim anlayisimizi tim operasyonlarimiza entegre ederek tutarh ve siirdirilebilir bir
sekilde uygulamaktayiz.

Hotel Bergama’nin yonetim anlayisinin temelini siirdiirilebilir turizm ilkeleri olusturmaktadir.
Gelecek nesillere daha yasanabilir bir cevre birakma hedefiyle; sundugumuz triin ve
hizmetlerde ylksek kalite standartlarini korurken, dogal kaynaklarin verimli ve sorumlu bir
bicimde kullanilmasina 6zen gdstermekteyiz.

Ayni zamanda sirket kiltlirimuziin dnemli bir pargasi olan dongiisel ekonomi yaklagimi
dogrultusunda, yeni kaynaklar tiiketmek yerine mevcut kaynaklarin geri dontstiirtilmesini ve
yeniden degerlendirilmesini tesvik etmekteyiz. Bu anlayisla gevresel etkilerimizi azaltmayi ve
surdardlebilir turizme katki saglamayi amaglamaktayiz.
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Hotel Bergama olarak, faaliyetlerimizin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri konusunda
paydaslarimizi acik, dogru ve dizenli bicimde bilgilendirmeyi 6ncelikli sorumluluklarimiz
arasinda gormekteyiz. Bu anlayis dogrultusunda, belirli donemlerde yayimlamayi
planladigimiz surdirilebilirlik raporlarini; seffaflik, hesap verebilirlik ve kurumsal sorumluluk
ilkelerimizin dnemli bir pargasi olarak konumlandirmaktayiz.

Faaliyetlerimize basladigimiz giinden bu yana, isletmemizin uzun vadeli sirdirilebilirligini
desteklemek amaciyla sosyal ve gevresel alanlarda gesitli uygulamalar ve yatirimlar hayata
gecirdik. 2024 yili itibariyla, ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi kapsayan ugli
yaply! paydaslarimizla paylasmak tzere sistemli bir raporlama siirecini baslatmis
bulunmaktayiz. Hazirlanan bu ilk sirdirilebilirlik raporu ile ¢alisanlarimizi, misafirlerimizi, is
ortaklarimizi ve diger paydaslarimizi Hotel Bergama’nin siirdirilebilirlik performansi
hakkinda bilgilendirmeyi amachyoruz.

Raporlama siirecinde, basta calisanlarimiz ve misafirlerimiz olmak tzere kilit paydaslarimizin
sirdurdlebilirlik alanindaki beklentileri analiz edilmekte ve bu geri bildirimler yol gosterici bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Diizenli olarak yayimlanmasi planlanan siirdirulebilirlik
raporlarimizi, gelecek donemlerde gevresel ve sosyal etkilerimizi daha etkin ydonetmeye
yonelik atacagimiz adimlarin paylasildigi temel bir iletisim araci olarak gérmekteyiz.

Hotel Bergama, turizm sektériinde surdurilebilirlik uygulamalarinin gevresel etkilerin
azaltilmasi ve kultlirel mirasin korunmasi acgisindan tasidigi dnemin farkindadir. Bu
kapsamda; enerji, su ve atik yonetimi, cevresel etkilerin azaltilmasi, kiltiirel ve sosyal
degerlerin korunmasi, yerel toplumun ekonomik ve sosyal agidan desteklenmesi gibi pek ¢ok
alanda calismalarini siirdiirmektedir.

iklim degisikligi ve kiiresel isinmanin etkilerinin giderek daha belirgin hale geldigi
glinimizde, lizerimize diisen sorumlulugu yerine getirmeyi temel bir gérev olarak kabul
ediyoruz. Cevre bilincinin ¢alisanlarimiz tarafindan benimsenmesi ve giinliik is stireclerine
entegre edilmesi icin sirekli iyilestirme anlayisiyla hareket ediyor; strdurilebilirlik risklerini
etkin bicimde yoneterek, uzun vadeli ve dengeli bir bliyime saglamayi hedefliyoruz.
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Hotel Bergama, istanbul’'un Tarihi Yarimadasi’'nda, Fatih ilgesinde konumlanan bir sehir
otelidir. Toplam 56 odasi ile misafirlerine konforlu, glivenli ve temiz bir konaklama deneyimi
sunmaktadir. Fonksiyonel tasarimi, hijyen standartlarina verdigi 6nem ve 6zenle hazirlanan
kahvalti servisiyle misafir memnuniyetini 6n planda tutan bir hizmet anlayisi
benimsemektedir.

Ulasim agisindan avantajli bir konumda yer alan Hotel Bergama; Kapaligarsi, Sultanahmet
Camii, Ayasofya ve Topkapi Sarayi gibi istanbul’'un énde gelen tarihi ve turistik noktalarina
yiriime mesafesindedir. Laleli Tramvay Duragi ve Vezneciler Metro istasyonu’na yakinhg
sayesinde sehir ici ulasimi kolaylastirmakta, misafirlerine istanbul’un farkh bélgelerine rahat
erisim imkani sunmaktadir.

Hotel Bergama olarak stirdurulebilirligi, tim faaliyetlerimize yén veren temel bir yaklasim
olarak benimsiyoruz. Bu surdurdlebilirlik raporu ile tesisimizin gevresel, sosyal ve ekonomik
etkilerini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda paydaslarimizla paylagsmayi
amagliyoruz.

Misafir memnuniyetini esas alan hizmet anlayisimiz ¢ergevesinde; sorumlu Uretim, hizmet ve
tiketim uygulamalarini hayata gegiriyor, bu yaklasimi kalici ve strekli bir yapiya
donidstirmek icin calismalarimizi sirdiridyoruz. Hizmet kalitemizi korurken dogal kaynaklarin
verimli kullanilmasi, atiklarin azaltilmasi ve ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi 6ncelikli
hedeflerimiz arasindadir.

Calisanlarimizin katkisi ve ekip ruhu ile “dogayi tilketmek yerine koruyarak kullanma” ilkesini
benimseyen Hotel Bergama, bulundugu bolgenin kiiltiirel ve sosyal degerlerine saygil bir
turizm anlayisiyla faaliyet gostermektedir. Strdirilebilirlik risklerini etkin sekilde yoneterek,
uzun vadeli ve dengeli bir bliyiime saglamayi hedefliyor; gelecek nesillere daha yasanabilir
bir cevre birakmayi taahh(t ediyoruz.

OTEL MUDURU

AYHAN YILDIZ




Hotel Bergama, stirdirilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda cevresel, sosyal ve ekonomik
sorumluluklarini batincil bir yaklasimla yerine getirmeyi taahhiit eder. Tesisimiz,
faaliyetlerinden kaynaklanan etkileri en aza indirmeyi ve dogal, kiiltiirel ve sosyal degerlerin
korunmasina katki saglamayi temel hedef olarak benimser.

Cevresel Sorumluluk

Hotel Bergama, enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik eder; atik olusumunun
azaltilmasi ve geri dontisiim uygulamalarinin yayginlastiriimasi icin calismalar yiritir. Yerel
ekosistemin korunmasi ve biyolojik cesitliligin desteklenmesi amaciyla cevresel etkiler
dizenli olarak izlenir ve iyilestirici dnlemler alinir. Cevre bilincinin artirilmasi amaciyla
¢alisanlar ve misafirler bilgilendirilir.

Sosyal ve Kiiltiirel Sorumluluk

Tesisimiz, yerel topluluklarla is birligi icinde hareket ederek bolgesel ekonomik ve sosyal
kalkinmaya katki saglamayi hedefler. Yerel kiltirel degerlerin ve kiltlirel mirasin korunmasi
ve tanitilmasi desteklenir. Tim g¢alisanlarimiz igin adil galisma kosullari saglanir; esitlik,
cesitlilik ve ayrimcilik karsiti yaklagimlar esas alinir.

Ekonomik Surdurulebilirlik

Hotel Bergama, slirdirilebilir ve sorumlu tedarik zinciri uygulamalarini destekler; mimkin
oldugunca yerel tedarikgilerle calisarak yerel ekonomiye katki saglamayi amaclar.
Operasyonel siirecler, verimlilik ve kaynak tasarrufu saglamak amaciyla diizenli olarak
gozden gegirilir.

Kalite Yonetimi

Misafir memnuniyetini en st diizeyde tutmak amaciyla kalite standartlarina titizlikle uyulur.
Surekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda ¢alisanlarin egitim ve gelisimi desteklenir, hizmet
kalitesinin surekliligi saglanir.

insan Haklan ve Calisan Haklari

Hotel Bergama, is etigi ilkelerine ve insan haklarina tam uyum saglar. Adil ve glivenli ¢calisma
kosullari sunar; her tirli ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uygular.

Saghk ve Giivenlik

Misafirlerin ve calisanlarin saghk ve glivenligi dncelikli konular arasinda yer alir. Hijyen ve
temizlik standartlari dizenli olarak gézden gecirilir ve giivenli bir konaklama ortami saglanir.




Risk ve Kriz Yonetimi

Olasi riskler diizenli olarak degerlendirilir ve yonetilir. Kriz durumlarina karsi hazirhkli olmak
amaciyla acil durum ve kriz planlari olusturulur, giincel tutulur. Calisanlarin farkindaligini
artirmak ve midahale yetkinliklerini gelistirmek igin diizenli egitimler gergeklestirilir.

Bu stirdirulebilirlik politikasi, Hotel Bergama’nin strdirilebilirlik hedeflerine ulasma ve daha
yasanabilir bir gelecek igin taahhutlerini yerine getirme kararhligini yansitmaktadir. Politika
dizenli araliklarla gbzden gecirilmekte, glincellenmekte ve tim paydaslarla paylasiimaktadir.

SURDURULEBILIR TURIiZM SORUMLUSU ATAMA YAZISI

Hotel Bergama, T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanhgi Strdurilebilir Turizm Programi kapsaminda
yurdtulen faaliyetlerin etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
raporlanmasini saglamak amaciyla, blinyesinde goérev yapan bir personeli Siirdiriilebilir
Turizm Sorumlusu olarak gérevlendirmistir.

Surdurdlebilir Turizm Sorumlusu; tesisin stirdirdlebilirlik uygulamalarinin
koordinasyonundan, ilgili birimler arasinda iletisimin saglanmasindan ve sirdurulebilirlik
performansinin diizenli olarak raporlanmasindan sorumludur.

Siirdiiriilebilirlik ve Cevre
Sorumlusu iletisim Bilgileri:
Emre OZDEMIR
0(534) 626 39 48

Bu belge, Hotel Bergama’nin tim yonetim ve operasyonel sireglerini kapsayacak sekilde
uyarlanabilen ve siirekli gelistirilen Siirdiirtlebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel
cercevesini olusturmaktadir. Ayni zamanda tesisimizin strdurlebilirlik politikalarini,
uygulamalarini ve bu alandaki yaklasimini ortaya koymaktadir.

Hazirlanan bu sistem; Hotel Bergama’nin tim paydaslarina, misafirlerine ve galisanlarina
yonelik olup, tesisimizin Olcegi, faaliyet alani ve hizmet kapsami dikkate alinarak
yaptlandirilmistir. Strdirilebilirlik Yonetim Sistemi, degisen kosullar ve gelisen ihtiyacglar
dogrultusunda diizenli olarak gbzden gecirilmekte ve siirekli iyilestirme anlayisiyla
gelistirilmektedir.




Turizm faaliyetlerinin, liks anlayisi ve misafir konforundan 6din vermeden surdurdlebilir
uygulamalarla bitlinlesebilecegine inaniyoruz. Bu bakis acisiyla, stirdirilebilirlik
yaklasimimizi is slireclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirerek hem dogal cevrenin
korunmasina katki saglamayi hem de misafirlerimize bilingli ve kalici deneyimler sunmayi
amacliyoruz. Grubumuz, cevreye duyarl uygulamalari desteklemeyi ve ¢evresel sorumluluk
bilincini tim paydaslariyla birlikte gelistirmeyi temel bir gérev olarak gormektedir.

Sarduirulebilirligi gecici bir egilim olarak degil, tiim operasyonlarimizi ve misafir deneyimini
sekillendiren kalici bir deger olarak ele aliyoruz. Vizyonumuz ve kurumsal degerlerimiz
dogrultusunda, misafirperverlik anlayisimizi doga ve toplumla uyum iginde siirdiirmeyi
hedefliyoruz. Bu kapsamda enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarindan
faydalanmak, su tiiketimini azaltmak, atik olusumunu en aza indirmek ve strdirtlebilir
tedarik zincirlerini gliclendirmek icin strekli iyilestirme calismalarimizi kararhlikla
slirdlrlyoruz.

CARBON NEUTRAL
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Sarduirulebilir yonetim sistemimiz, kapsamli bir risk degerlendirme yaklasimi lizerine insa
edilmistir. Bu dogrultuda gevresel etkiler, dogal afetler, toplumsal ve kdiltiirel unsurlar,
ekonomik faktorler, kalite sliregleri, insan haklariile is saghgi ve glvenligi alanlarinda dizenli
risk analizleri gerceklestiriimektedir. ihtiya¢ duyulmasi halinde bu baslklara yeni risk alanlari
da dahil edilebilmektedir.

Belirlenen riskler dogrultusunda, olasi risklerin gerceklesmesi durumunda izlenecek adimlari
tanimlayan bir kriz yonetimi politikasi ve uygulama sistemi olusturulmustur. Risk analizi ve
kriz ydnetimi stireglerinin nasil ylratilecegine iliskin detaylar, ilgili dokiimanlarin eklerinde
aciklanmaktadir.

Surdurilebilir Yonetim Sistemi (SYS); kalite, ekonomi, yonetisim, cevre, kiltiir, insan haklari,
saglik ve givenlik alanlarinda tiim c¢alisanlarin belirlenen politika ve uygulamalara uyum
saglamasini, Olclilebilir hedeflerin tanimlanmasini ve bu hedeflerin performans takibi yoluyla
izlenmesini esas alir. Bu siireg, isletme yonetim anlayisinin siirekli olarak gelistirilmesini
amaclamaktadir.

Hedeflere basariyla ulasildiginda yeni ve daha ileri hedefler belirlenir; hedeflerin gerisinde
kalinmasi durumunda ise mevcut hedefler, politikalar ve uygulamalar yeniden degerlendirilir.
Bu dongl sayesinde sirekli iyilestirme kaltlriini giglendirmeyi amagliyoruz.

Otelimiz, stirdirilebilirlik alaninda Tarkiye Strdarilebilir Turizm Programi’nin ikinci
asamasinda yer alan gereklilikleri yerine getirmeyi ve sirdurulebilirlik performansini
gelistirmek amaciyla stirdirilebilir ydonetim sistemini siirekli olarak gliclendirmeyi taahht
etmektedir.

Sektorel gelismeler ile birlikte cevresel, sosyal, teknolojik, ekonomik ve kiltirel riskler; ayrica
ylrirlikteki mevzuatlarda meydana gelen degisiklikler ve glincellemeler dogrultusunda
yonetim sistemimiz diizenli olarak degerlendirilmekte, ihtiya¢ duyulmasi halinde ilgili politika
ve uygulamalar revize edilmektedir.

Bu sireclerin tamami, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme adimlarini kapsayan Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii cercevesinde yiiriitiilmektedir.
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Otelimiz, faaliyetlerini yirurlukte bulunan ulusal mevzuat, ilgili yasa ve yonetmelikler ile taraf
olunan uluslararasi s6zlesmelere uygun sekilde ylriitmeyi taahhit eder. Bu kapsamda gecerli
yasal diizenlemelerin glincel bir envanteri tutulur, personel diizenli olarak bilgilendirilir ve
gerekli egitimler saglanir.




Talep edilmesi veya denetim siireglerinde istenmesi halinde, otelimiz sahip oldugu tiim izin,
belge ve sertifikalari yetkili kisi ve kurumlara eksiksiz olarak sunar. Bu belgeler arasinda;
isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, giincel personel sigorta bildirgeleri, vergi levhasi, acil durum
ve tahliye planlari, gcalisan egitim kayitlari ve sertifikalari, belediyeden alinmis kanalizasyon
baglanti belgesi, hasere ile miicadele uygulamalarina iliskin dokiimanlar ile mevzuat
kapsaminda gerekli diger belgeler yer almaktadir.

Tesisimiz, yasal sorumluluklarinin bilincinde olup mevzuattaki degisiklikleri ve yeni
dizenlemeleri dizenli olarak takip etmektedir. Yasal gerekliliklerin etkin bicimde izlenmesi
ve uyumun saglanmasi amaciyla olusturulan Yasal Uyum Tablosu araciligiyla tim
ylakumliltkler sistematik olarak kontrol edilmektedir.
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Otelimiz tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek
gorsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili




ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Giriin ve hizmetleri
acisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve stirdirdlebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf sekilde paylasmaktadir.
Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde
sirdurilebilirlik performansi hakkinda bilgi verilir. Otelimizde sirdurilebilirlik
performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miusterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir
sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de
musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri
bildirim yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.
Otelimizde misteri memnuniyetine dnem verilir. Misteri memnuniyeti,
surdurdlebilirlik ile ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir.
Alinan sonuclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

CGalisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim
ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
ahnir.

Galisanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdirilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve
surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler
dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

1. Amag ve Kapsam

Bu politika, sirketimizin ¢alisanlariyla olan iliskilerini diizenlemek, adil ve esitlikgi bir
¢alisma ortami saglamak ve is yerindeki etik standartlari belirlemek amaciyla
olusturulmustur. Tim personel bu politikaya uymakla yikimltddr.

2. Temel Prensipler

Esitlik ve Ayrimcilik Karsithgi: Tim calisanlara esit davranilir. Irk, cinsiyet, din, dil,
engellilik durumu, yas veya diger bireysel farkhliklar gdzetilmeksizin esitlik ilkesi esas
ahnir.

Etik Degerler ve Davranis Kurallari: Dogruluk, dirtstlik ve guvenilirlik temel alinir.
Sirket politikalarina ve yasal diizenlemelere uygun davranilmasi beklenir.




Acik iletisim: Calisanlar, fikir ve goriislerini serbestce ifade edebilir. Geri bildirim
mekanizmalari desteklenir.

Gizlilik ve Mahremiyet: Personel bilgilerinin gizliligi korunur ve yetkisiz erisimlere
karsi dnlemler alinir.

3. Is Saghig ve Giivenligi

Calisanlarin saghgini ve glivenligini korumak Gst diizeyde 6ncelik tasir.

is saghgi ve glivenligi ile ilgili yasal diizenlemelere tam uyum gosterilir.

Risk degerlendirme ve egitim programlari diizenli olarak uygulanir.

4. Performans ve Kariyer Yonetimi

Performans degerlendirmeleri objektif kriterlere gore yapilir.

Kariyer gelisim programlari ve egitim olanaklari sunularak personelin yetkinlikleri
artirihr.

5. Ucret ve Yan Haklar

Rekabetgi ve adil bir tcret politikamiz vardir.

Sosyal yardimlar ve yan haklar, yasal diizenlemeler ve sirket politikalarina uygun
olarak sunulur.

6. Disiplin ve Uyusmazlik Coziimii

Davranis kurallarina aykiri hareket eden personel igin disiplin prosedirleri uygulanir.
Sorunlar ve uyusmazliklar adil ve tarafsiz bir sekilde ¢ozulir.

7. Uygulama ve Yiiriitme

Bu politika, yonetim tarafindan denetlenir ve uygulanmasi siirekli olarak izlenir.
Personel tarafindan herhangi bir ihlal durumunda gerekli yaptirimlar uygulanir.

HOTEL BERGAMA, her zaman hizmetini ayni Ustlin kalitede sunmaktadir.
"Geleneksel HOTEL BERGAMA Misafirperverligi" anlayisimizi toplumun her kesimine
kesintisiz ulastirabilmek adina olmazsa olmaz erisilebilirlik ve strdirilebilirlik
kurallarimiz ile misafirlerimizin hizmetindeyiz.

Gorme Engelli Misafirlerimiz i¢in Erisilebilir Olanaklarimiz

G//Asansbr cagirma butonlari, asansor ici yon butonlarinda, oda ici kullanim
butonlarinda ve sosyal alanlarda Braille alfabesi kullanarak hazirlanan
yonlendirme,

isitme Engelli Misafirlerimiz igin Erisebilir Olanaklarimiz

@Engelli odalarimizda titresimli ve gérintill acil durum uyari sistemleri
Bedensel Engelli Misafirlerimiz icin Erisebilir Olanaklarimiz




@Otel girisinde ve otel icerisinde engelli misafirlerin kullanabilecegi
rampalarin yer almasi.

@Asansér girislerinde yer alan kapi araliklarinin tekerli sandalye
kullanimina uygun olmasi.

@Engelli Misafir Odalarinda bulunan banyo ve tuvaletlerde engelli destek
alanlarinin bulunmasi.

G/)Engelli Misafir Odalarinda bedensel engelli misafirler icin genel teknik
donanimlarin bulunmasi.

@)Engelli Misafir Odalarinda bulunan banyolarda kapali yumrukla
calisabilen su agma kapama basliklarinin bulunmasi.

@Termostat, klima ve aydinlatma butonlari engelli misafirlerimizin kolay
ulasabilecegi sekilde konumlandiriimasi

@Odalarlmlzda bulunan giris kapilarinda algaltiimis gozetleme delikleri
bulunmasi

G/)SPA alanlarimizin engelli bireylerimize uygun olarak hazirlanmistir.

Satin alma Prosediriimizde Siurdirlebilirlik vurgusu yapilarak calisanlar tarafindan
igsellestirilmesi saglanmistir. SATINALMA POLITIKALARININ BELIRLENMESI;

e lsyaptigimiz firmalari is Ortagi olarak gériir. Firmalara ait 6deme
sorumluluklarini anlasilan vade ile 6deme yapmaya 6zen gosterir. is
Ortaklarinin ticari yasamlarini devam ettirme gayretindedir.

e Tum tedarikgcilere esit bilgi, firsat ve ortam saglayarak, objektif kriterlerle,
seffaf katilim gizli fiyat ve sonuc ilkesine sadik kalir.

o lgili resmi mevzuatlara uygun riin ve hizmetleri satin alir, yerel isletmeler
ve yerel isareti bulunan urinlerin alimi dnceliklidir.

e Geri donustlrtilmis hammadde ile yapilan veya geri donUstiirtilebilecek
arlnler, strdirilebilir sekilde Gretilmis veya siirdirdlebilir kaynaklardan
saglanmis, daha az ambalaj ve atik igeren, organik, enerji ve su tasarrufu
saglayan, cevre acisindan sirdurdlebilir Grin ve hizmetlerin alimini 6ncelikli
olarak yapar.

o Kooperatifler, yerel birlikler ve kadin girisimcilerin olusturdugu isletmelere
pozitif dncelik tanir.




e Satin almalarda miimkiin olan her yerde bliylik ambalajli Giriin tedarikini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu
engellemeye ¢alismaktayiz.

o Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yonetim
Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmis cevre ve sirdirilebilirlik
etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina dikkat etmekteyiz.

o Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre
mevzuatlarina uyuyor olmasina 6nem veriyoruz.

o Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina dikkat
ediyoruz.

e Yerli ve yerel Giretim/hizmet saglayicisi olmasina 6nem veriyoruz.

Bolgede bulunan sivil toplum kuruluslarla is birligi icinde faaliyetlere destek
vermekteyiz.

HOTEL BERGAMA

B Toplam Onayl
Tedarikgi

M Toplam Yerel
Tedarikgi

Toplam Yerel
Olmayan Tedarikgi

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, ¢cevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun icin;
e Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya galisiriz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
aylrmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz,




e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi
olanlar tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim
firsatlari yaratmaya ¢alisiriz,

» Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi
kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya c¢alsiriz. Bu
hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

® Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedefler ile
izler ve performansimizi gelistirmeye c¢aliiriz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi
amaglariz.

Sardurulebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.
Oncelikle Enerji kullanimi 8lgiilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari
tespit edilmelidir. Dislik tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir.
Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme
saglanmalhdir. Bakim, gézetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari siirekli analiz
edilmelidir.
Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.
HOTEL BERGAMA olarak enerji kaynaklarinin tikenmesinin getirdigi
olumsuzluklarin, kiresel isinmanin ve fosil yakitlarin gevreye verdigi zararin
farkindayiz. Yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ettik ve dogadaki karbon ayak
izimizi azaltmak icin caba gosterdik.
Sirdiirilebilirlik Kapsaminda Gergeklesen Cevresel Unsurlar:
o Tesis agildigl tarihten itibaren tim gerekli yasal belgeleri almistir.
e Tesis su ihtiyacini Kuruma ait kuyudan karsilamaktadir. Yeralti suyu
kullanilmamaktadir.
e Ambalaj atiklari toplanmakta geri donlisiim atik istasyonunda muhafaza
edilmekte ve Fatih Belediyesi ile anlagmali atik toplama kurulusu tarafindan
toplanmaktadir.




o Insaat ve bahce atiklari diger atiklardan ayri toplanmakta ve belediyenin
gosterdigi alanlara dokiilmektedir.

e Anlagsmal oldugumuz tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri
alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda
kimyasal kullanan c¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir.

e Yangin sondirme icin kullanilan ekipmanlarin kontroll tedarikgi firma
tarafindan belirli periyotlarda saglanmistir.

HOTEL BERGAMA, Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gerceklesmesi Planlanan Cevresel
Unsurlar:

e Glnes enerjisinden daha fazla faydalanmak icin Glines enerijisi lizerinde
yapilabilecek uygun ¢alismalari arastirma.

e Enerji ve su tiiketim oranini distirmek igin personelimizin bilinglendirilmesi
adina yillik egitim planinda siirekli yer vermek

e Cevre dostu ve enerji verimliligi yiksek makine ekipman ve tiketim
malzemeler almak ve bunun devamhligini saglamak,

e Enerji kullanimimizda tesisimizde yapilacak yeni yatirim ve onarim-
faaliyetlerinde yenilenebilir enerji kaynaklarini projelerine dahil etmek,

e Etkin atik yonetimi ve egitimlerle atik azaltma ile geri dontsimli atiklarin
evsel atiga karismasinin engellenmek ve sifir atik bilincine ulagmak.

Verilere baktigimizda;
Toplamda;

e 2024:140.667,22 kWh
e 2025:128.744,8 kWh

Giinliik;

e 2024: 384,337 kWh/giin
e 2025: 352,725 kWh/giin

A Sonug olarak:
o Toplam elektrik tiiketiminde %8,5 azalma

e Giinliik ortalama tiiketimde %8,2 azalma gergeklegmistir.

Otelimiz biinyesinde, su kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimini esas alan bir Su Tasarrufu
Politikasi uygulanmaktadir. Bu politika kapsaminda su tiiketimi diizenli olarak 6lctilmekte,




izlenmekte ve azaltilmasina yonelik calismalar ylritilmektedir. Tesisimizin bulundugu
bolgeye iliskin su riski durumu analiz edilmistir.

Otelimizin su kullanimi faaliyetleri, deniz ve gol ekosistemleri dahil olmak tGizere sucul yasam
Uzerinde olumsuz bir etki olusturmamaktadir. Bununla birlikte, olasi riskler risk analizleri
kapsaminda ayrica degerlendirilmis ve gerekli 6nleyici tedbirler hayata gecirilmistir.

Tesisimiz, su kullanimina iliskin tiim yasal diizenleme ve mevzuatlara eksiksiz sekilde
uymakta olup, kullanilan su yasal ve strdirilebilir kaynaklardan temin edilmektedir. Su
tuketimi diizenli olarak 6lclilmekte; misafir veya geceleme basina diisen toplam su kullanimi
hesaplanarak raporlanmaktadir. Olgiim ve izleme calismalari, bu belgenin ekinde yer alan
ilgili dosya araciligiyla gergeklestirilmektedir.

Su tiketiminin azaltilmasina yonelik somut hedefler belirlenmis olup, bu hedeflere ulasmak
amaciyla diizeltici ve iyilestirici uygulamalar planlanmakta ve uygulanmaktadir. Tesis
genelinde su tasarrufu saglayan ekipmanlar kullanilmakta; carsaf ve havlularin misafir talebi
dogrultusunda degistirilmesi gibi iyi uygulamalar hayata gegcirilmektedir.

Otelimiz, su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak bilgilendirmekte
ve bilinglendirmektedir. Ayrica atik sularin gevreye zarar vermemesi igin gerekli tim
onlemler alinmakta; atik su bertarafi siireglerinde yerel yonetimler tarafindan belirlenen usul
ve esaslara tam uyum saglanmaktadir. Bu kapsamda tiim yasal gereklilikler titizlikle yerine
getirilmektedir.

SU TUKETIM TAKiP TABLOSU

iSKi tiiketim alanlari (M3) Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis |HaziranTemmuzAgustos| Eylil | Ekim | Kasim | Arahk
2024 TOPLAM TUKETIM (M3) 218 190 288 285 500 454 542 430 550 458 327
2025 TOPLAM TUKETIM (M3) 302 319 408 284 323 284 347 427 387 509 489 282
2024 TOPLAM GUNLUK TUKETIM (M3)| 7.52 | 6.70 | 10.67 | 10.56 | 16.13 11.35 | 15.49 | 14.41 | 18.97 | 15.79 | 10.90
2025 TOPLAM GUNLUK TUKETIM (M3) 10.01 | 11.00 | 13.60 | 8.88 | 10.77 | 8.35 | 10.21 | 15.25 | 13.34 | 17.55 | 16.80 | 10.07

Not: 2024 Haziran-Temmuz aymna ait
tek fatura kesilmistir.

Otelimizde, atik olusumunun kontrol altina alinmasini ve cevresel etkilerin en aza
indirilmesini amacglayan kapsamli bir Kati Atik Y6netim Plani uygulanmaktadir. Bu plan; atik
miktarlarinin diizenli olarak ol¢lilmesini ve izlenmesini, atik olusumunun azaltilmasini,
yeniden kullanim ve geri donlisiim uygulamalarini ve atiklarin mevzuata uygun sekilde
bertaraf edilmesini kapsamaktadir.

Tesisimizde olusan kati atiklar; gida atiklari, geri donustaralebilir atiklar, tehlikeli/zehirli
atiklar ve organik atiklar olmak Gzere tiirlerine gore ayristiriimakta, bu sirecte geri donisim
ve yeniden kullanim olanaklari 6ncelikli olarak degerlendirilmektedir.




Otelimiz, atik yonetimi uygulamalari konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak
bilgilendirmekte; farkindaligi artirmak amaciyla cesitli gorsel ve iletisim materyallerinden
yararlanmaktadir. Gida atiklari dahil olmak tzere tiim kati atik turleri 6lcilmekte; misafir
veya geceleme basina disen kati atik miktari hesaplanarak raporlanmaktadir.

Ayrica, tesisimiz kati atik olusumunun yogun oldugu faaliyet alanlarini ve risk noktalarini
belirlemis olup, 6zellikle gida atigi ve israfin azaltilmasina yonelik diizeltici ve 6nleyici
uygulamalari planlamakta ve hayata gegirmektedir.

Kati atiklarin bertaraf siireclerinde, cevre ve yerel toplum Ulizerinde olumsuz bir etki
olusmamasi temel hedefimizdir. Bu kapsamda, kati atik yonetimi faaliyetlerimiz Sifir Atik
Yonetmeligi basta olmak lzere ilgili tim yasal diizenlemelere uygun sekilde yiritilmektedir.

ATIK TAKIP TABLOSU
Atik Tiirleri (KG)
(Aylik atik miktarlan atik tarlerine gare isletme yetkilisi Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil Ekim Kasim Aralk
tarafindan tabloya girilecektir. ) - - h - - - - - - - - - -
Kagit atik 12 0 0 13 0 9 0 0 14 0 0 13
Plastik atik 6 3 0 0 9 0 8 0 0 11 0 6
Cam atik 4 0 6 5 0 0 9 0 0 8 0 7
Metal Atik
Organik (Yemek) Atiklar
Bitkisel Atik yag 20 23 25 26 22 24 28 20 26 21 22 23
Atik Pil
Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlar
(deterjan, bos sprey kutu, kontamine atiklar,
kimyasal igerikli atiklar)
Atik Elektronik Esya
Aylik Olusan Toplam Kati Atik (KG) 2 26 31 a3 31 33 a5 20 a0 40 22 a9
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme
sayisi (hesaplama detayi notlar 627 1064 566 902 725 511 713 1077 1064 1399 886 751
kismindadir)
i s i stz vt sl 0,06 0,02 0,05 0,04 0,04 0,06 006 | 0018 | 003 0,02 0,024 | 0,065
(kgAtik/Misafir.Gece)

a

» Enerji ve su tiketim oranlarini azaltmak amaciyla hazirlanan yillik egitim planlarinin
surekli olarak gelistirilmesi 6ncelikli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir.

» Cevreye duyarli, yiiksek enerji verimliligine sahip makine, ekipman ve sarf
malzemelerinin tercih edilmesiyle siirdirilebilir uygulamalarin strekliligi
desteklenecektir.

» Etkin bir atik yonetim sistemi ile atik olusumunun azaltilmasi ve geri donustirilebilir
atiklarin evsel atiklarla karismasinin 6nlenmesi hedeflenmekte; bu dogrultuda sifir
atik bilincini yayginlastirmaya yonelik projeler hayata gecirilecektir.




» Karbon emisyonlarinin ve cevresel etkilerin azaltilmasina katki saglamak amaciyla,
cevre ve doga koruma kuruluslarina yapilan bagislarin her yil %1 oraninda artiriimasi
planlanmaktadir.

» Karbon salimini azaltma hedefimiz dogrultusunda, onayl tedarikgiler segilirken
elektrikli ve distik karbon salinimina sahip gevreci araglarla hizmet sunmalari éncelikli
kriter olarak ele alinacak; bu konuda bilgilendirme ve farkindalik galismalari
yayginlastirilacaktir.

» Enerji tercihlerimizde, karbon ayak izi daha dislk olan enerji kaynaklarina yonelim
saglanacaktir.

> iklim degisikliginin kiiresel bir sorun oldugu bilinciyle; 6zel sektdr, kamu kurumlari,
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde ¢alisilarak ortak
¢Ozlimlerin bir parcasi olunacaktir. Ayrica dogal yasamin korunmasi ve yaban
hayatinin desteklenmesi amaciyla sokak hayvanlarina yonelik projeler gelistirilecektir.

» Atik miktarinin her yil en az %1 oraninda azaltiimasi hedefiyle cesitli iyilestirme ve
azaltim projeleri planlanmaktadir.

» Misafir odalarinin en az %50’sinde kademeli bir gecis programi uygulanarak, tek
kullanimlik buklet malzemelerinin tiiketiminin azaltilmasina yonelik projeler hayata
gecirilecektir.

e 2024 yili Toplam Karbon Ayak izi: 7.819 tCO,-esd.
e 2025 yili Toplam Karbon Ayak izi: 4.069 tCO,-esd.

. Sonug olarak:
Karbon ayak izinde yaklasik %48’lik bir azalma gergeklesmistir.




KALITE POLITiKASI

Otelimizde, alaninda uzman, deneyimli ve giiler yuzli ekibimizle siz degerli misafirlerimizi
agirlamaktan memnuniyet duyariz. Ev sicakliginda, huzurlu ve nitelikli bir konaklama
deneyimi sunmak icin dogru adreste oldugunuzu hissettirmeyi amacliyoruz.

Sundugumuz hizmetlerin her zaman daha ileriye tasinabilecegi inanciyla, misafir
memnuniyetini dizenli olarak &lger; kaliteyi artirmak ve surekli iyilestirme saglamak adina
calismalarimizi araliksiz stirdlriirtiz. Misafir odakli hizmet anlayisimizin yani sira cevreye
duyarhlik, is saghgi ve giivenligi, gida glivenligi ve calisanlarimizin gorevlerini bilingli, dogru ve
glivenli sekilde yerine getirmesi icin egitimlerin sirekliligine bliyik dnem verir, gerekli tim
kaynaklari saglamayi taahht ederiz.

Ulke ve bolge politikalariyla uyumlu bir sekilde hareket ederek yeni yatirimlari hayata gecirir,
bulundugumuz bélgede 6nci bir konuma ulasmayi hedefleriz. Yatirim siireglerimizde misafir
beklentilerini dikkate alir; gelisen ve glincel teknolojileri uygulayarak bilgi, deneyim ve
yetkinliklerimizi stirekli gelistirmeye odaklaniriz.

Yonetim anlayisimiz; aciklik, seffaflik ve profesyonellik ilkeleri tizerine kuruludur. Duristlik,
¢aliskanlik ve giivenilirlik degerlerini temel alarak stirdirdlebilir bir kurumsal yapi
olustururuz. Tesisimizde misafirlerimize gosterdigimiz 6zen, ¢alisanlarimiz ve sundugumuz
hizmete duydugumuz saygi, sevgi ve guvenle birleserek hem misafirlerimizin hem de ekip
arkadaslarimizin kendilerini ayricalikli hissetmelerini saglar.

Ulusal ve uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren otelimiz, rekabetgi yapisini korurken
“Gstln kalite” anlayisindan 6diin vermeden sektoériinde lider konumda kalmayi taahhiit eder.

KULTUREL SURDUREBILIRLIK POLITiKASI

HOTEL BERGAMA olarak ‘Musteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tiirk
misafirperverligi ile karsilar, tatilleri boyunca tim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak ytiksek
seviyede misafir memnuniyeti saglamaktan gegtiginin bilincindeyiz.
Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz i¢in dnemlidir.
Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde
inceleyip ¢6ziim odakh davraniriz. Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem
kendi kiiltlrimazia tanitip hem de memnuniyetlerini en Ust seviyede tutmaya
calisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve gagdas
yerel kiltlirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.




HOTEL BERGAMA olarak kiltirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgcok
iletisim kanali ile yakinimizda bulunan yerlesim bdolgeleri, tarihi giizellikler, zanaatlar
ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda bdélgenin
taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.

HOTEL BERGAMA misafirlerimize;

. Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina
¢ikarilmasi Turkiye Cumhuriyeti yasalarina aykiri oldugu igin tarihi yerlerden
herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,

. Tarihi yerlere ¢op atilmamasi gerektigi;

. Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

. Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi
gerektigi;

. Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

. Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin lGizerinin boyanmamasi, lizerine yazi

yazmamasi veya karalamamasi gerektigi;

. Bliylk cantalar veya sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir
nesnenin diigmesine veya bir duvar resmini gizmesine veya mahvetmesine neden
olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

. Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili
bilgilendirmekteyiz.

. Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez
ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Griinlerin tanitilmasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde
gastronomide surdurilebilirligi saglamak igin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya
koymaktadir.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;
* Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya galisiriz.

o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisiriz,




* Kagit, pecete, tuvalet kdgidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, oOzelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

® Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

COCUK HAKLARI SOMURU VE TACiZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak, her tirll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémirlye kargi gézetmek ve
korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Diinya Saglik Orgiitii cocuk istismarini séyle tanimlar: "Cocugun saghgini, fiziksel ve
psikososyal gelisimini olumsuz etkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan
bilerek ya da bilmeyerek uygulanan tim davranislar gocuga kotli muameledir.
“Bunu saglamak igin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i galistirlmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler
dizenler ve ilgili projelere destek veririz.

e Cocuklarile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.

Politikamiz geregi;

e 0-12 vyas alti kiictik cocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,

o Otelde yabanci kisilere gocuklarinizi teslim edip, otel disina gikmamanizi,

e 18 yas alti gocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,

e Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

e Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmamanizi,

e Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri
yonetime bildirmenizi, siz degerli misafirlerimizden ve galisanlarimizdan rica
ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda; glivenlik gligleri yénetim tarafindan
bilgilendirilecek ve gerekli yasal islemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi
gocuk istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir.




ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Surdirilebilirlikle ilgili en &nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle

Enerji kullanimi Olglilerek sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir.

Disik tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme

kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmalidir. Bakim, gozetim ve izleme yoluyla

enerji tasarruflari stirekli analiz edilmelidir.

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi

azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

HOTEL BERGAMA olarak enerji kaynaklarinin tiikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiiresel

isinmanin ve fosil yakitlarin cevreye verdigi zararin farkindayiz. Yenilenebilir eneriji
kaynaklarini tercih ettik ve dogadaki karbon ayak izimizi azaltmak igin ¢aba gosterdik.

Surdiirilebilirlik Kapsaminda Gergeklesen Cevresel Unsurlar:

Tesis acildigi tarihten itibaren tim gerekli yasal belgeleri almistir.

Tesis su ihtiyacini Kuruma ait kuyudan karsilamaktadir. Yeralti suyu

kullanilmamaktadir.

Ambalaj atiklari toplanmakta geri donlisiim atik istasyonunda muhafaza edilmekte ve

ibradi Belediyesi ile anlasmali atik toplama kurulusu tarafindan toplanmaktadir.

insaat ve bahge atiklari diger atiklardan ayri toplanmakta ve belediyenin gosterdigi

alanlara dokilmektedir.

Anlasmali oldugumuz tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak
kimyasal tiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal

kullanan galisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir.

Yangin sondiirme igin kullanilan ekipmanlarin kontroli tedarikgi firma tarafindan

belirli periyotlarda saglanmistir.

HOTEL BERGAMA, Siirdiriilebilirlik Kapsaminda Gerceklesmesi Planlanan Cevresel
Unsurlar:

Gunes enerjisinden daha fazla faydalanmak igin Glines enerjisi Gzerinde yapilabilecek
uygun ¢alismalari arastirma.

Enerji ve su tliketim oranini distrmek icin personelimizin bilinclendirilmesi adina
yillik egitim planinda siirekli yer vermek

Cevre dostu ve enerji verimliligi yiksek makine ekipman ve tiiketim malzemeler
almak ve bunun devamliligini saglamak,

Enerji kullanimimizda tesisimizde yapilacak yeni yatirim ve onarim- faaliyetlerinde
yenilenebilir enerji kaynaklarini projelerine dahil etmek,

Etkin atik yonetimi ve egitimlerle atik azaltma ile geri dontsiimli atiklarin evsel atiga
karismasinin engellenmek ve sifir atik bilincine ulasmak.




iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Kurum kaltirimizin temelinde, bizi biz yapan en degerli kaynagin ¢alisanlarimiz oldugu
inanci yer almaktadir. Bu bilingle; calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimi,
odillendirme sistemleri, egitim ve kariyer gelisimi ile is sagligi ve givenligi konulari her
zaman onceliklerimiz arasinda yer alir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz

Motivasyonu yuksek, kurumsal itibari koruyan ve gliglendiren, yenilik¢i yaklasimlar
destekleyen, hizmet kalitesini 6n planda tutan ve yaptigi isi butlinln ayrilmaz bir pargasi
olarak goren nitelikli bir insan kaynagi olusturmayi hedefliyoruz. Yerel istihdama oncelik
veren ve terfi sistemleriyle entegre edilmis insan kaynaklari uygulamalariyla sektérimuizde
ve Turkiye genelinde dncl bir konumda olmayi amagliyoruz.

insan Kaynaklari Misyonumuz

. Tesisimizin amag ve stratejilerini hayata gecirecek insan kaynagini dogru sekilde
planlamak; calisanlarimizi egitmek, gelistirmek ve personel siireglerini etkin ve verimli
bicimde yonetmek. Alaninda uzman, kurumu temsil yetkinligine sahip, yenilik¢i bakis agisi
olan ve 6zguveni yiksek galisanlardan olusan bir ekip yapisi olugsturmak.

. insan kaynaklari ydnetimi araciligiyla tiim birimlere stratejik destek sunarak is
sonuclarinin iyilestirilmesine katkida bulunmak; yiksek performans kialtlirini tesvik etmek
ve tim paydaslar icin slirdirilebilir deger yaratmak.

. Calisanlarimizin yonetim sistemimiz ile stirdiirtlebilirlik politika ve uygulamalarindaki
sorumluluklarinin farkinda olmalarini saglamak. Bu kapsamda gorev ve beklentiler yazili
olarak tanimlanir, ¢alisanlarla paylasilir; gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak
gerceklestirilir ve tim egitimler kayit altina alinir.

. Calisanlarimizin, yonetim sistemimizin ve siirdirilebilirlik performansimizin
gelistirilmesi ile strekli iyilestirilmesi slireclerinde aktif rol almalarini desteklemek.

. Galisanlardan gelen geri bildirimleri dikkate alarak insan kaynaklari uygulamalarimizi
ve yOnetim sistemimizi diizenli olarak gézden gegirmek ve iyilestirmek.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

. Otelimizde gorev yapan tim calisanlar, egitim olanaklarindan esit sekilde yararlanma
hakkina sahiptir. Otelcilik sektoriniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira;
surdardlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil olmak lizere, galisanlarin gérev alanlarina yonelik periyodik egitim programlari, isbasi
egitimleri ve rehberlik destekleri saglanmaktadir.

. is Saghgi ve Giivenligi egitimleri ile mutfak, servis, masaj gibi alanlarda gorev yapan
personel icin hijyen egitimleri; su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari,
yangin guivenligi, ilk yardim ve benzeri konularda yillik egitim planlari hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir.

. Galisanlarimiz, sunulan tim egitim materyallerine Ucretsiz ve agik erisim imkanina
sahiptir.




. Kariyer yonetimi slireclerinde, personel takip sistemi araciligiyla ¢alisanlarin gelisimi
izlenmekte; terfi ve ilerleme kararlari dnceden belirlenmis objektif kriterler dogrultusunda
gerceklestiriimektedir.

. Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak faaliyet géstermeyi ve
calisanlarina en az asgari lcret diizeyinde 6deme yapmayi taahhit etmektedir. Ayrica 5510
sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile 6331 sayili is Sagligi ve Guivenligi
Kanunu’na tam uyum saglanmaktadir.

Calisan ve insan Haklari

. Galisan memnuniyeti, yonetim anlayisimizin éncelikli unsurlarindan biridir. Bu
kapsamda; ¢alisanlarin yasal haklari, yan haklar, ¢alisma ortami kosullari, psikolojik ve fiziksel
iyilik halleri, motivasyon ve performanslarinin desteklenmesi yénetimin sorumlulugu olarak
ele alinmaktadir.

. Otelimiz, uluslararasi misafir profiline hizmet veren bir isletme olarak; milliyet, irk, dil,
din veya herhangi bir kisisel farklilk temelinde ayrimciligi kesinlikle reddeder. Calisanlarin
tiim 6zluk islemleri yasal mevzuata uygun sekilde ylritilmekte; tiim galisanlara esit hak ve
firsatlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

. Kurulusumuzda istihdam politikasi, dncelikli olarak yerel istihdami destekleyen bir
yaklasimla yiritilmektedir. ise alim siireglerinde, miimkiin olan durumlarda éncelik
tesisimizin bulundugu bolgedeki yerel halktan saglanmaktadir.

PERSONEL DEGERLENDIRME VE TERFi POLITIKASI

Amag: HOTEL BERGAMA olarak, ¢alisanlarimizin basarilarini takdir etmek ve onlari tegvik
etmek 6nemlidir. Bu terfi politikasi, performansi Gistiin olan ¢alisanlarimizi tanimak ve
kariyerlerini desteklemek amaciyla tasarlanmistir.

Terfi Kriterleri:

Galisanin gorev tanimi ve sorumluluklari Gzerindeki performansi degerlendirilir.
Yiksek performans, stirekli gelisim gosteren ve is hedeflerine katki saglayan calisanlar terfi
icin degerlendirilir.

Galisanin isindeki yetkinlikleri, becerileri ve bilgisi goz 6niinde bulundurulur. Yeni
sorumluluklari basariyla yerine getirebilecek diizeyde yetkinliklere sahip olmak terfi igin
onemli bir faktordar.

Calisanin ise olan baglilig, is etigi ve ekip calismasi becerileri
degerlendirilir. HOTEL BERGAMA’nin degerleri ve kiltiriine ne kadar uyum sagladigi da
dikkate alinir.




Calisanin gelecekteki potansiyeli ve kariyer gelisimi degerlendirilir. Sirket icinde
daha Ust pozisyonlarda gorev alabilecek yeteneklere sahip olmasi terfi icin 6nemli bir
unsurdur.

Terfi Siireci:
Terfi adaylari yoneticileri tarafindan belirlenir ve performanslari, yetkinlikleri
ve diger terfi kriterleri gz dnlinde bulundurularak degerlendirilir.
ilk degerlendirmeden sonra, terfi adaylari yénetim ekibi tarafindan onaylanir ve
terfi stireci baslatilir.

Terfi eden galisanlar bildirilir ve yeni rol veya pozisyonlarina
hazirlanmalari igin gerekli destek saglanir. Bu siiregte, terfi eden galisanin kariyer gelisimine
yonelik egitim ve mentorluk gibi destekler de sunulabilir.

Terfi Edilen Haklar ve Sorumluluklar:

Yeni rol veya pozisyona iliskin net gorev tanimi ve sorumluluklar belirlenir.

Yeni maas ve yan haklar (varsa) gozden gecirilir ve glincellenir.

ilgili egitim ve destekler saglanir ve yeni rol icin gerekli hazirliklar yapilr.

Yeni pozisyona gegis slreci yonetilir ve adaptasyon sureci desteklenir.

Calisan Memnuniyeti ve Sikayetleri:

Galisanlarimizin odasinda bulunan bildirge kutusu araciligiyla her ay kontrol edilip konu ile
ilgili gerekli aksiyonlar her ay kontrolll bir sekilde yapilmaktadir.

Yiriirlik: Bu politika, yayimlandigi tarihten itibaren gecerli olacaktir. Politikanin
uygulanmasinda esneklik gosterilebilir ve gerektiginde revize edilebilir.

iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGi POLITIKASI

isyerimizde; calisanlarimizi, misafirlerimizi ve tedarikgilerimizi korumayi, giivenli ve saghkl
bir calisma ortami olusturmayi ve faaliyetlerimizin stirekliligini saglamayi temel bir
sorumluluk olarak kabul ederiz. Bu dogrultuda;

o s Saghgi ve Guvenligi (iSG) ile ilgili yurirlikte bulunan tiim yasal diizenlemelere ve
diger yakiumluluklere eksiksiz olarak uyariz.

e s saghgi ve giivenligi uygulamalarinin ve iyilestirme calismalarinin tiim ¢alisanlarin
ortak sorumlulugu oldugu anlayisini benimseriz.

e Risk degerlendirmesi ve risklerin azaltilmasina yonelik faaliyetlerde, tim
kademelerde calisanlarin katilimini tesvik eder; bu katilimi artirmaya yonelik hedefler
belirleriz.

e ISG kultiirimzu strekli gelistirerek, siirdiriilebilir bir sekilde “Sifir is Kazas!”
hedefine ulasmayi amaglariz.

e s saghgi ve giivenligi kapsaminda yiiriittiglimiiz calismalari, iyi uygulama drnegi
olusturmak amaciyla calisanlarimiz ve ilgili paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasiriz.




Risk Altindaki Calisan Gruplarimiz

is sagligi ve giivenligi uygulamalarimiz kapsaminda, asagida belirtilen ¢alisan gruplan ézel
olarak degerlendirilmekte ve gerekli 6nleyici tedbirler alinmaktadir:

65 yas ve Uzeri ¢alisanlar

Engelli galisanlar

Kronik rahatsizhigi bulunan calisanlar
Kadin calisanlar

Stajyerler

Bu gruplara yonelik riskler diizenli olarak analiz edilmekte; ¢alisma kosullari, gérev
dagilimlari ve alinan énlemler bu degerlendirmeler dogrultusunda sekillendirilmektedir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

Sirketimizde insan haklarinin aslinda kadin-erkek, esit ise-esit ticret olarak biitiin bireyleri

kapsadigi bilincindeyiz. Kadinlarin Calisma hakki, Esit egitim hakki, Sigortali olma hakki

politikasi ile hareket ederiz. Kadin Haklari esitligi ve 6zgurligl temsil eden haklardir. Kadinin

en temel hakki 6zglr olmasi ve erkekler ile esit haklara sahip olmasidir. Her kadin fikir ve

dislincelerini 6zgir bir sekilde ifade etme hakkina sahiptir. Bu haklarin her calisan kadin

bireyimizin temel haklari oldugunun daima farkindayiz ve kurumumuzda varliklarini

destekleriz.

Kadin haklarinin en 6nemli koruyuculari yine kendileridir. Ve bunun igin de haklarinin
ne oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Buna istinaden; Egitim politikalari olusturur,
kadinlarin katiimina ve farkindahgin artmasina destek oluruz.

Kadin ve Erkekler esit haklara sahiptir. Kurumumuz bu esitligin yasama gecmesini
saglamakla ylikimli oldugunun bilincinde olup, Kadinlarin is glicline katihmini tim
departmanlarinda desteklemektedir.

Kadinlarin sirketimiz igerisinde firsatlari, kaynaklari ve hizmetleri kullanma ve
erisiminin 6niinde olusabilecek engellere miisaade etmeyiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gbrev dagilimi yapariz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yoénetiminde olmalari igin gerekli destekler saglanir ve firsatlar
sunulur.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Kadinlarin haklarinin korunmasi ve kadina karsi siddetin
onlenmesi konusunda her daim kadinlarin yaninda olmamiz gerektiginin bilincindeyiz.
Cinsiyet esitliginin ideal olarak hayata gegirilmesi igin sirketimiz tim planlarinda bu bilingle
hareket etmektedir.




Otelimizdeki personel dagilimini da paylasarak, bu konudaki hassasiyetimizi belirtmek
isteriz.

HOTEL BERGAMA

H KADIN
ERKEK

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tim ¢alisanlarimizin insan onuruna yakisir kosullarda, saglikl ve glvenli bir ¢alisma
ortaminda gorev yapma hakki olduguna inaniyoruz. Galisanlarimizi en degerli varligimiz
olarak gorir; guivenliklerini saglamak ve korumayi temel is 6nceliklerimiz arasinda kabul
ederiz.

Otelimiz, yasal gerekliliklerin 6tesine gecerek cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik en iyi
uygulamalari hayata gecirmeyi, cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve kullaniminin
yayginlastiriimasini desteklemeyi ve cevre bilincini artiracak girisimlere katki saglamayi ilke
edinmistir.

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimiz;
hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimizla is birligi icinde, uyumlu ve sorumluluk sahibi bir anlayigla yerine getirmeye
Ozen gosteririz.

insan kaynaginin siirdiirilebilir biiyiimenin temel unsuru olduguna inanir; ¢calisanlarimizin
tiim 6zlak haklarinin eksiksiz ve dogru bigcimde kullanilmasini glivence altina aliriz.
Galisanlarimiza karsi duruast ve adil bir yaklagim sergiler; ayrimciliktan uzak, gtivenli ve saglikli
bir calisma ortami sunmayi taahht ederiz.

Galisanlarimizin bireysel ve mesleki gelisimlerini desteklerken, is ve 6zel yasam dengelerinin
korunmasina 6zen gosteririz. Tim faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek gevresel etkileri
sorumluluk bilinciyle yonetir; kurumsal sosyal sorumluluk anlayisimiz dogrultusunda
toplumun gelisimine katki saglamayi amaclariz. Bu kapsamda ¢alisanlarimizi, sosyal
sorumluluk bilinciyle gonlli olarak yer alabilecekleri toplumsal ve ¢evresel projelere
katilmalari konusunda tesvik ederiz.

Tedarikgilerimiz ve tiim is ortaklarimizin da sosyal sorumluluk ilkeleri dogrultusunda hareket
etmelerini destekler; bu yonde yaklasimlar gelistirir ve uygulamaya alinmasina 6nem veririz.
Turkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz tlkelerin kiiltirel degerlerine saygi gosterir; tim yasal
diizenlemelere uygun sekilde faaliyetlerimizi strdaririz.
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Yurdyln ya da bisiklete binin.

ihtiyaciniz kadar yiyecek Tuketin,

ey
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Gereksiz su tilketiminden kacinin

A

Gereksiz temizlik kimyasal
tiuketiminden kacininiz

Gereksiz isiklan sondirin.
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Atiklar geri dénlsiim veya yeniden
kullanim igin atik kutularina atin.
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Camasirlarimizi kurutucu kullanmak
yerine asarak kurutun.

Her gin daha fazlasini yaparak

canhhg ve dogayi koruyun!
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Karbon ayak izinizi azaltmak igin
neler yapabilirsiniz

Cami veya mescitte

s Temiz elbise ve dlzgin kiyafetle girmeliyiz.
= Kapal givinmeye Ozen gostermeliyiz.

= Avaklar ve coraplar kirli olarak camideki hah
ve kilimlere basmamahyiz.

= Bagirip cagirmamal yiiksek sesle
konusmamaliyiz.

Kiiltiirel yerlerde

= Yiiksek sesle ve argo sozlerle konusmamaliyiz.

= Kultdrel alanlardaki arkeolojik ve kaltdrel
eserlere zarar vermemiliyiz.

= Baskalarimi rahatsiz edici davramislardan
sakinmaliyiz.

Toplu tagima araglarinda

= Yash, cocuklu, engelli ve hamilelere her
zaman binerken tGncelik, seyir halinde
oturacak yer ve inerken varsa yiiklerine,
engelli ise engel durumuna gore yardimei
olmahliyviz.

= Her zaman &n kapidan binip arka kapidan
inmeliyiz.

= NMetro otobls tranvay ve benzeri durakh
araclarda inilecek duraktan once hazirhigimizi
yapip zamaninda aractan inmeliyiz.

Dogal alanlarda

= Cevreyi temiz tutmaliyiz, capleri yere
atmambhyiz.

s Apac ve bitkilere zarar vermemiliyiz.

= Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar
vermemliyiz.

= Cocuklarn yesil alanlarin korunmas ile
ilgili bilgilendirmeliyiz.
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KULTUREL ALANLARDA DAVRANIS KURALLARI VE DiKKAT EDILMESI
GEREKENLER

TARiHIi, KULTUREL VE DiNi ALANLARDA ZiYARET KURALLARI

v Ziyaret edeceginiz alanlarda asili olan kurallara ve gorevlilerin uyarilarina
uyunuz.

v Ziyaret edeceginiz lokasyonun dini ve kiltirel hassasiyetlerine gore
ziyaretinizi gergeklestiriniz.

v Ornegin cami, tiirbe vb. Ziyaretlerinizde tesettiire uygun bir kiyafet tercih
ediniz, ayakkabi ile girilemeyecek alanlara, ayakkabi ile girmeyiniz.

v Tarihi alanlarin gevresini kirletmeyiniz, ates yakmayiniz.

v Tarihi binalara ve eserlere yazi yazmayiniz ve resim ¢izmeyiniz

v Tarihi eserlere dokunmayiniz, tarihi alanlardan herhangi bir objeyi almayiniz
v Fotograf ¢ekilmesinin yasak oldugu yerlerde fotograf cekimi yapmayiniz.
v Tarihi eserlere zarar vermemek icin flas kullanmadan fotograf ¢ekiniz.

V' Gezi sirasinda toplumun hassasiyetlerini dikkate aliniz, baskalarini rahatsiz
edici davranislardan kagininiz.

v Alanlarda yiksek sesle konusmayiniz, yiyecek icecek ile girmeyiniz.

DOGAL ALANLARDA ZiYARET KURALLARI

v Alanlari kirletici, floraya zarar verici ve faunayi rahatsiz edici higbir etkinlikte
bulunmayiniz.

Vv Alanlarda ates yakmayin, agac ve bitkilere zarar vermeyiniz

v Hayvanlara ve dogal ortamlara zarar veren aktivitelere katilmayiniz.

V' Evcil hayvanlarin peyzaj alanlarina zarar vermeyiniz.

v Korunan alanlar igerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye
disebilecek dogal bitki tlrlerine hicbir sekilde zarar vermeyiniz. (toplamayiniz,
sokmeyiniz ve kesmeyiniz)

v Kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunmayiniz (bireyler rahatsiz etmeyiniz,
yuvalarina ve yavrularina dokunmayiniz).

v Kuslarin treme donemlerinde kus gozlemi yapmayiniz ve goriinti almayiniz.
v Yaban hayvanlarini urkitecek, rahatsiz edecek davranislarda bulunmayiniz
v Yabani hayvanlarin yumurtalarini toplamayiniz ve yuvalarini bozmayiniz.

v Yaban hayatini takip ve tahrip etmeyin




TOPLU TASIMA ARACLARINDA SEYAHAT KURALLARI

v Yasli, cocuklu, engelli ve hamilelere her zaman binerken 6ncelik, seyir halinde
oturacak yer ve inerken varsa yiklerine, engelli ise engel durumuna gore
yardimci olabilirsiniz.

v/ Her zaman 6n kapidan binip arka kapidan inmelisiniz

v Metro, otobs, tramvay ve benzeri durakl araglarda inilecek duraktan énce
hazirhgimizi yapip zamaninda aragtan inmelisiniz

v Toplumun hassasiyetlerini dikkate aliniz, baskalarini rahatsiz edici
davranislardan, yliksek sesle ve argo konusmaktan kagininiz.

v Ziyaretlerinizde ¢evre dostu ulasim araglarini ile toplu tasima araglarini(metro,
tren vb. Rayli sistem ile otobis) tercih ederek karbon ayak izinizi azaltabilir,
gelecek nesillere daha temiz bir diinya birakabilirsiniz.

v Alternatif ulasim secenekleri ve seyahat kartlari hakkinda personelimiz 7/24
sizlere yardimci olacaktir.

v Keyifli bir tatil, temiz ve mutlu bir gezegen icin 6nerilerinizi ve desteklerinizi
bekleriz.

VISITING RULES IN HISTORICAL, CULTURAL AND RELIGIOUS SITES

v Follow the rules posted in the areas you will visit and the warnings of the
officials.

v Make your visit according to the religious and cultural sensitivities of the
location you will visit.

v For example, mosque, tomb, etc. During your visits, choose clothing suitable
for hijab, and do not enter areas with shoes that cannot be entered with shoes.
v Do not pollute the environment of historical areas and do not light fires.

v/ Do not write or draw pictures on historical buildings and artifacts.

v/ Do not touch historical artifacts or take any objects from historical sites.

v Do not take photos in places where photography is prohibited.

Vv Take photos without using flash to avoid damaging historical artifacts.

v During the trip, take into account the sensitivities of the society and avoid
disturbing others.

v Do not talk loudly in the areas and do not enter with food or drink.

RULES FOR VISITING NATURAL AREAS

v Do not engage in any activities that pollute the areas, damage the flora or
disturb the fauna.




v Do not light fires in the areas and do not damage trees and plants.
v/ Do not participate in activities that harm animals and natural environments.
v Do not damage the landscape areas of pets.

v/ Do not engage in activities that may harm the birds (do not disturb
individuals, do not touch their nests and chicks).

v Do not observe or take photographs during the breeding periods of birds.
v Do not act in a way that will frighten or disturb wild animals.
v Do not collect eggs of wild animals and do not disturb their nests.

v Do not follow or destroy wildlife.

TRAVEL RULES IN PUBLIC TRANSPORTATION

v You can always assist the elderly, children, disabled and pregnant people

according to their priority when boarding, their seat during travel and their

loads when getting off, and if they are disabled, according to their disability.

v You should always get on from the front door and get off from the back door.
V' In metro, bus, tram and similar vehicles with stops, you must prepare before
the stop and get off the vehicle on time.

v Take into consideration the sensitivities of the society, avoid disturbing others
and speaking loudly and slang.

v You can reduce your carbon footprint and leave a cleaner world to future
generations by choosing environmentally friendly means of transportation and
public transportation (metro, train, etc. rail system and bus) during your visits.
v Our staff will assist you 24/7 about alternative transportation options and
travel cards.

v We welcome your suggestions and support for a pleasant holiday and a clean
and happy planet

KORUNAN ALANLARDA UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

Korunan alanlarda dogal yasamin devamliligini saglamak ve ekosistemi korumak amaciyla
asagidaki kurallara uyulmasi zorunludur:
¢ Nadir, endemik, nesli tehlike altinda olan veya risk tasiyan bitki ve hayvan tirlerine
hicbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirlerin toplanmasi, sokilmesi, kesilmesi; yaban
hayvanlarinin yumurtalarinin alinmasi ve yuvalarinin bozulmasi kesinlikle yasaktir.
e Ziyaretciler, alan icerisinde olusturduklari tim atiklari yanlarinda gétiirmekle
yukimladar.
o Dogal dengeyi bozacak, cevreyi kirletecek, bitki 6rtlistine zarar verecek veya yaban
hayatini rahatsiz edecek herhangi bir faaliyete izin verilmez.
e Korunan alanlar igerisinde ates yakilmasi yasaktir.
e Yaban hayatina zarar verecek veya habitatlari tahrip edecek davranislarda




bulunulamaz.
Alanlarin dogal 6zelliklerinin bozulmasina yol acabilecek her tiirli miidahale ile
toprak, su ve hava kirliligine neden olabilecek faaliyetler yapilamaz.

Ziyaretgiler, belirlenmis yuriyus yollari ve kullanim alanlari disina ¢ikamaz. Bu kural
hem dogal varliklarin korunmasi hem de ziyaretgi glivenligi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Alanlarin kullanim sekli ve ziyaretci kapasitesi ilgili idare tarafindan belirlenir;
belirlenen tagima kapasitesinin asilmasina izin verilmez.

Korunan alanlarda gergeklestirilecek koruma, yonetim, arastirma ve ziyaretgi
bilgilendirme faaliyetleri; onayli planlar dogrultusunda, gevreye en az etki yaratacak
sekilde uygulanir.

Rules for the Use of Protected Areas

To ensure the preservation of natural life and the sustainability of ecosystems within
protected areas, all visitors are required to comply with the following rules:

Rare, endemic, endangered or potentially threatened plant and animal species must
not be harmed in any way. Collecting, uprooting or cutting plants, as well as
collecting eggs or disturbing the nests of wild animals, is strictly prohibited.

Visitors are responsible for taking all waste they generate out of the protected area.
Any activity that may pollute the environment, damage flora or disturb wildlife is not
permitted.

Lighting fires within protected areas is strictly forbidden.

Wildlife and natural habitats must not be damaged or disturbed.

Any intervention that may alter or degrade the natural characteristics of protected
areas, or cause soil, water or air pollution, is prohibited.

Visitors must remain within designated areas and marked routes. This rule is
essential both for the protection of natural resources and for visitor safety.

The conditions and level of use of protected areas are determined by the relevant
authorities, and the established carrying capacity must not be exceeded.
Conservation, management, research, visitor information and guidance services
within protected areas are carried out in accordance with approved plans and
implemented in a manner that minimizes environmental impact.

Siirdiiriilebilirlik vizyonumuz dogrultusunda attigimiz her adimda,
degerli katkilari ve 6zverili destekleriyle bu yolculugu miimkiin kilan
tiim calisanlarimiza ve paydaslarimiza en igcten tesekkiirlerimizi

sunariz.




